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RESUMEN

EJECUTIVO

El informe define un modelo de escalamiento (upgrading) para
gue los paises ricos en recursos naturales (RRNN) capitalicen su
experiencia a través de la exportacion de servicios basados en el
conocimiento (SBC) en estos sectores. Con base en la experien-
cia de paises desarrollados, anteriormente extractores de RRNN,
que se han convertido en importantes proveedores mundiales de
SBC, se propone un modelo conceptual de escalamiento en el su-
ministro de SBC a las cadenas globales de valor de RRNN, de tres
etapas: (1) importacion de SBC, (2) desarrollo de capacidades
locales en SBC y (3) exportacion de SBC. Este modelo se aplica
a los principales sectores de exportacion de Chile (mineria, fruti-
cola, acuicola y forestal), que han logrado avanzar exitosamente
a la segunda etapa, aungue todavia no alcanzan la tercera. Para
la transicion de una etapa a la otra es necesario el desarrollo de
capacidades empresariales locales y la intervencion publica, en-
tre otros factores.
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1- INTRODUCCION

En general, se subestima el rol de los servicios en las industrias
globales; sin embargo, estos desempefan un rol critico y cada vez
mas importante en las cadenas globales de valor (CGV), desde la
manufactura hasta los recursos naturales. Desde el comienzo de
siglo, el comercio de servicios ha aumentado sostenidamente, a
causa de la tercerizacion, servificacion, y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Este crecimiento ha conducido a
gue los servicios se conviertan en uno de los principales motores
de la economia global. En los recursos naturales, al igual que en
otras industrias, los servicios se han transformado en una fuente
primordial de creacién de valor, contribuyendo a mejoras en la
productividad, la calidad y la sustentabilidad. En particular, los
servicios basados en el conocimiento (SBC) constituyen un apo-
yo directo a las etapas de produccion de estas CGV; no obstante,
esta experticia también puede exportarse. La exportacion de los
SBC no solamente ofrece una via para la diversificacion comer-
cial, sino también una oportunidad para capitalizar una base de
conocimientos de alto valor agregado.

El objetivo principal de este informe consiste en definir un mo-
delo de escalamiento (upgrading) para que los paises ricos en
recursos naturales capitalicen su experticia a través de la expor-
tacion. Varios paises desarrollados extractores de recursos natu-
rales (por ejemplo, Australia, Noruega y Estados Unidos) lograron
constituirse como proveedores mundiales de servicios basados
en el conocimiento. Con base en estas experiencias, proponemos
un modelo conceptual de escalamiento en el suministro de SBC a
las CGV de recursos naturales (RRNN), para el que se identifican
tres etapas de desarrollo: (1) importacion de SBC, (2) desarrollo
de capacidades locales en los SBC vy (3) exportaciéon de SBC.

A partir de este modelo de escalamiento, analizamos la evolucidon
de los servicios basados en el conocimiento en las industrias de
recursos naturales de Chile, uno de los lideres mundiales en estos
sectores. Sobre la base de una investigacion cualitativa y cuan-
titativa, encontramos que Chile dispone de fuertes capacidades
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locales en los SBC, por lo que ha logrado avanzar exitosamente a
la segunda etapa de desarrollo, aunque todavia no alcanza la ter-
cera etapa. Los datos provenientes de los principales sectores de
exportacion del pais (mineria, fruticola, acuicola y forestal) sefa-
lan inequivocamente el desarrollo de valiosos encadenamientos
hacia atras, asi como la presencia de solidos y prdosperos ecosis-
temas de proveedores locales de servicios. Asimismo, la mayo-
ria de estos servicios son intensivos en conocimiento y tienen un
fuerte foco en la innovacidn, tales como los servicios en las areas
de la automatizacion, digitalizacion y sustentabilidad. Por otro
lado, los datos muestran que, a pesar de un importante consu-
mo domeéstico de estos servicios por parte de los cuatro secto-
res exportadores (US$ 13 mil millones en 2019), las exportaciones
son marginales vy, a la fecha, son pocas las empresas que se han
internacionalizado. En efecto, en términos generales, las expor-
taciones chilenas de todas las categorias de servicios son muy
inferiores a la media mundial, a lo que se suma que en la ultima
década se han estancado. En este contexto, la mayor demanda
internacional de servicios vinculados a los recursos naturales ge-
nera una oportunidad para que Chile impulse sus exportaciones
de SBC, sosteniéndose en su prominente ventaja competitiva.

Debe destacarse que las politicas requeridas para la transicion de
los paises de una etapa a la otra son diferentes. En la primera eta-
pa de desarrollo, es necesario contar con politicas de facilitacion
de las importaciones y con la presencia de empresas extranjeras
gue garanticen la disponibilidad de conocimiento para el desa-
rrollo adecuado de un nuevo sector de recursos naturales. En la
segunda etapa, por su parte, las politicas deben centrarse en el
desarrollo de capacidades locales de conocimiento y en la gene-
racion de oportunidades a través de la contratacién local. Para la
tercera etapa (el foco de este trabajo), sin embargo, se requiere
de un nuevo conjunto de politicas e iniciativas orientadas a la
estimulacion de las exportaciones y la internacionalizaciéon de las
empresas proveedoras de servicios. Durante la transiciéon, y para
gue la exportacion de servicios sea exitosa, deberan alinearse dis-
tintos criterios de competitividad: desde una fuerte coordinacidén
de los actores hasta la elaboracidon de planes integrales para el
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desarrollo de las capacidades de exportacién, pasando por mejo-
ras en la politica comercial y de inversién. También se requiere la
generacion de esfuerzos promocionales a medida para posicio-
nar a los proveedores de servicios en los mercados extranjeros.
De acuerdo con lo expuesto, el modelo propuesto en este informe
ofrece una via para que los paises basados en recursos naturales
completen su trayectoria de escalamiento y capten un mayor va-
lor, y en el largo plazo, de su base de recursos. Este proceso, no
obstante, no ocurre de manera automatica, sino que requiere del
empuje del empresariado local y de la intervencion de politicas
gue garanticen su consecucion.

Este informe se estructura en dos secciones. En primer lugar, se
examina el creciente rol de los servicios en los recursos naturales,
para luego definir un modelo de escalamiento para los servicios
basados en el conocimiento que participan en estas industrias. En
segundo lugar, se analiza el caso de Chile, detallando la expan-
sion de los servicios como insumos de los principales sectores
de recursos naturales. Se presenta evidencia empirica de cuatro
industrias (mineria, fruticola, acuicola y forestal) que demuestra,
por un lado, la profundidad y amplitud de la prestacién local de
SBCy, por otro, el pobre desempefo de las exportaciones de ser-
vicios. El documento concluye con una serie de recomendaciones
de politica para los paises que deseen avanzar del desarrollo de
encadenamientos a las exportaciones de SBC.

2. EL ROL DE LOS SERVICIOS EN
LAS CGV DE RECURSOS NATURALES

En el pasado, el rol de los servicios en las industrias globales ha
sido subestimado. A pesar de ello, los servicios se encuentran im-
pregnados en todos los segmentos de las cadenas de valor y con-
tribuyen con un aporte importante al valor agregado. A su vez,
gracias al auge de las tecnologias digitales, los servicios son cada
vez mas comercializables, por lo que ofrecen a los paises una
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considerable fuente de ventaja competitiva en la economia mun-
dial. En la industria de recursos naturales, al igual que en otros
sectores, los servicios desempefan un papel fundamental y de
creciente importancia, en tanto contribuyen a mejorar su produc-
tividad, calidad y sustentabilidad, entre otras areas. La evolucidén
de los servicios en las CGV de recursos naturales es de particular
relevancia para los paises ricos en recursos, ya que no solamente
representa una via para la diversificacion de las exportaciones,
sino también una oportunidad para capitalizar una base de cono-
cimientos de alto valor agregado.

La marginacidon de los servicios se explica, en parte, por su com-
plejidad: al ser intangibles, los servicios son dificiles de identificar,
cuantificar y analizar. El enfoque de las CGV, ampliamente utiliza-
do para comprender las operaciones de las industrias manufac-
tureras, ofrece un marco util para esta dificil tarea, en la medida
gue permite identificar todas las actividades que se desarrollan
a la interna de una industria y redne los niveles macro (global),
meso (industria y pais) y micro (firma). Este marco nos permite
examinar no solamente cudles son los servicios que existen en
una industria y la manera como estos generan valor dentro de la
cadena, sino también cédmo se distribuyen estos servicios entre
los paises y qué empresas y trabajadores los suministran. Con
este enfoque, la primera seccién del documento discute la forma
en la que los servicios han llegado a desempefar un papel cada
vez mas significativo en el comercio, en general, y en las CGV de
recursos naturales, en particular. A continuacién, ofrecemos un
marco para entender cémo los paises pueden escalar hacia el su-
ministro de estos servicios en el mercado mundial.

En las ultimas dos décadas, y como consecuencia de la terceri-
zacion, la servificacion' y el aumento de la “transabilidad” de los
servicios, el rol y la importancia que estos tienen en la economia
mundial se han ampliado sustancialmente. En primer lugar, las
empresas han ido subcontratando distintos servicios de provee-
dores tercerizados, desde la contabilidad hasta la gestién de los
recursos humanos vy la logistica. Esta tercerizacion de servicios
les permite a las empresas centrarse en sus competencias esen-

1- La servificacion puede interpretarse como el creciente rol de los servicios en las industrias basadas en bienes en funcién
del aumento de la demanda de servicios por parte de los actores intermediarios de la cadena y los consumidores finales.
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ciales (Gereffi & Fernandez-Stark, 2010; Gereffi et al, 2005; Low
& Pasadilla, 2016). En segundo lugar, los avances de la tecnologia
—particularmente en el drea digital— han permitido el desarrollo
y despliegue de nuevos servicios que agregan valor, tales como
las aplicaciones moviles orientadas al consumidor, la supervision
en tiempo real de productos frescos dentro de un contenedor
y el mantenimiento predictivo en la industria aeroespacial, todo
lo cual ha conducido a la servificacion de las industrias globales
(Bamber et al, 2017; Frederick et al, 2018). Por ultimo, las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion, junto con las
politicas comerciales de liberalizacion de servicios, han contribui-
do al aumento de su “transabilidad”, lo que, a su turno, facilita la
exportacion de servicios.

Los RRNN han sido uno de los ultimos sectores en adoptar inte-
gramente las fuerzas transformadoras de la tercerizacion y servifi-
cacion. Aun asi, su implementacion relativamente reciente ha sido
tan significativa como rapida. Las empresas de estos sectores han
comenzado a tercerizar actividades no esenciales y rutinarias, lo
gue ha permitido a las a firmas lideres concentrarse cada vez mas
en sus roles de coordinacion (Bamber & Fernandez-Stark, 2016;
Crespi et al,, 2018; Farinelli et al., 2016; Morris et al, 2012). En con-
creto, en los principales paises mineros, mas de la mitad de las
funciones de produccion han sido asumidas por proveedores de
servicios tercerizados (Fernandez-Stark et al, 2019). Del mismo
modo, las actividades relacionadas con la produccion fruticola y la
piscicultura se han fragmentado raudamente entre multiples acto-
res (Bamber & Fernandez-Stark, 2016). Incluso en la industria del
petroleo y el gas, que exhibe la menor participacidon de los servi-
cios (OCDE, 2020), esta proporcion ha aumentado debido al invo-
lucramiento de empresas tercerizadas (Duke GVCC & NAC, 2017).

Adicionalmente, en los ultimos afos, la adopcion de nuevos mode-
los empresariales de servicios por parte de los sectores de recursos
naturales ha conducido a una servificacién acelerada. Por ejemplo,
los fabricantes de bienes de capital, tales como Caterpillar o Komat-
su, han comenzado a desplazarse al modelo equipment-as-a-servi-
ce. Esta estrategia forma parte de los esfuerzos por responder a las
altas demandas de las empresas, que buscan aumentar la utilizacion
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y disponibilidad de los activos, mejorar la productividad y el rendi-
miento y minimizar los impactos de seguridad y ambientales (Fre-
derick et al, 2018). Por tanto, los fendmenos de la tercerizacion y
servificacion conducen a que los servicios se encuentren presentes
en todos los segmentos de la cadena, asi como a su expansion. La
CGV minera, ilustrada en la Figura 1, demuestra como los servicios
han permeado todos los niveles de la industria.

Figura 1

Servicios en la Cadena Global de Valor de la mineria

EXPLORACION

DESARROLLO DE LA MINA

Prefactibilidad, factibilidad y planifica-
cién del proyecto

- Estudios de prefactibilidad

- Servicios topograficos, geologicos, geoeléc-
tricos, geoquimicos, y geofisicos (incluidos
los servicios cartograficos de teledeteccion,
imagenes aéreas y satelitales).

- Ingenieria ambiental y andlisis de impacto
- Servicios financieros especializados (valo-
racion de reservas; gestion de proyectos de
inversion —due diligence)

- Servicios de relaciones con la comunidad
- Otros servicios de consultoria (por ejem-
plo, analisis juridico, normativo y de po-
liticas)

- Gestion de datos y documentacion.

Exploracion

- Construccion y mantenimiento de carre-
teras.

- Servicios de prospeccion y pruebas de
perforacion.

- Prueba de perforacion de agujeros.

- Puesta en marcha y operacion de campa-
mentos mineros.

- Ensayos y servicios de laboratorio (por ej.:
analisis metallrgico).

- Servicios de software

- Simulacién y modelado computacional de
sistemas y estructuras.

Ingenieria, adquisiciones y construccién

- Movimiento de tierra (eliminacién de sobrebordo),
construccion de plataformas de lixiviacion, plataformas
de perforacion, almohadillas de proceso, diques de re-
laves.

- Ingeniera y construccion para:

- Tuneles, perforacion de ejes, sistemas de elevacion.

- Diques de relaves.

- Vias de acceso, infraestructura, puentes, tineles, fe-
rrocarriles, etc.

- Generacidn, distribucién, etc. de electricidad.

- Gasoductos y oleoductos.

- Tuberia de concentrado.

- Sistemas de agua (por €j. plantas de desalinizacion y
tuberias)

- Infraestructura complementaria (por ej.: alojamiento,
alimentacion).

- Ingenieria y analisis de impacto ambiental.

- Planificacion, disefio e implementacion de automati-
zacion y digitalizacion.

- Instalacién e integracion de sistemas de red

- Servicios topograficos, geologicos, geoeléctricos, geo-
quimicos, y geofisicos (incluidos los servicios cartogra-
ficos de teledeteccidn, imagenes aéreas y satelitales).

- Trabajo arquitecténico de predisefio para edificios no
residenciales.

- Simulacion y modelado de sistemas y estructuras.

- Seleccion, disefio y adaptacion de equipamientos.

Operacion

- Estudios y servicios de viabilidad de perforacién y vo-
ladura.

- Puesta en marcha y operacién de campamentos mi-
neros.

- Servicios de relaciones con la comunidad.

- Otros servicios de consultoria
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EXTRACCION

Ingenieria

- Servicios de ingenieria y construccién de tuneles,
perforacion de pozos y sistemas de elevacion.

- Servicios de disefio de ventilacidn.

- Servicios de ingenieria de control de erosion.

- Ingenieria y control sismico.

- Servicios de ingenieria geoldgica y geofisica.

- Disefio e implementacion de automatizacion.

Operacion

- Gestion de minas

- Estudios de viabilidad, servicios y software de per-
foracién y voladura.

- Contratistas de manipulacion de minerales.

- Drenaje o bombeo de minas.

- Operaciones y control de relaves.

- Gestion de residuos.

- Pruebas y servicios de laboratorio (pureza, compo-
sicion y propiedades fisicas)

- Servicios de software: gestion de flotas, salud y se-
guridad personal y seguridad de equipos

- Servicios de certificacion (equipos, maquinas, etc.)
- Servicios de monitoreo ambiental

- Servicios de transporte especializados para insu-
mos peligrosos

- Servicios topograficos, geoldgicos, geoeléctricos,
geoquimicos, y geofisicos (incluidos los servicios
cartograficos de teledeteccion, imagenes aéreas y
satelitales).

Mantenimiento y reparacién de equipos

- Analitica predictiva

- Monitoreo remoto

- Mantenimiento y actualizacion de la conectividad
de red

- Desmantelamiento y venta de equipo

CIERRE DE MINA

BID

PROCESAMIENTO X
(CONCENTRACION Y REFINACION)

Arquitectura e ingenieria

- Diseio, desarrollo e instalacion de plantas y equi-
pos (incluida la ingenieria metalurgica).

- Diseno, desarrollo e instalacién de sistemas de
manipulacion de materiales (por €j.: transportadores).

- Disefios de lixiviacion en pilas.

- Disefio e ingenieria de hornos

Operacion

- Servicios de soporte de procesos

- Servicios de ingenieria quimica

- Ingenieria eléctrica

- Pruebas y servicios de laboratorio (por ej.: ensa-
yos, analisis metaltrgicos)

- Servicios de certificacion (equipos, maquinas, etc.)

- Servicios de monitoreo medioambiental

- Servicios de relaciones con la comunidad.

Mantenimiento y reparacién de plantas y equipos
- Analitica predictiva

- Monitoreo remoto

- Servicios automatizados de limpieza

- Desmantelamiento y venta de equipos.

Transporte

- Transporte por carretera, ferrocarril y tuberias.
- Servicios de monitoreo y gestion de tuberias.

- Servicios de control de calidad de precarga.

Comercial
- Servicios especializados en contratos de
commodities.

- Servicios de cierre y remediacion de minas.
- Desmantelamiento y venta de equipos.
- Gestion ambiental de efluentes, relaves, etc.

- Auditorias ambientales.

- Servicios de relaciones con la comunidad.
- Otros servicios de consultoria.

Fuente: elaboracidn propia.

Sin perjuicio de lo anterior, comprender la relevancia de los servi-
cios embebidos en los recursos naturales, desde una perspectiva
de valor, es una tarea dificil, puesto que la investigacién al respec-
to es escasa. A diferencia de los sectores manufactureros, en los
que numerosos estudios han evidenciado con precisién la distri-
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bucioén del valor a lo largo de la cadena, son pocos los trabajos
equiparables en el sector de los recursos naturales. De acuer-
do con la literatura existente, en las cadenas manufactureras,
el valor se concentra en las fases de investigacion y desarrollo,
disefio, marca y ventas, mientras que las fases de produccién y
ensamblaje se consideran las de menor valor (Gereffi & Fernan-
dez-Stark, 2016). En cambio, en de las cadenas de recursos na-
turales, el valor se distribuye de forma diferente: los analisis ini-
ciales muestran que el valor se deriva principalmente del propio
recurso, junto con la forma en la que este se extrae o se produce
y se prepara para la exportacion. En este sentido, en primer lu-
gar, el recurso estd dotado de condiciones geoldgicas, geografi-
cas y climaticas especificas (Davis et al.,, 2017), ya sea en forma
de reservas de petroleo y minerales o debido a un efecto “Jardin
del Edén” que promueve un crecimiento organico. Por otra par-
te, la segunda fuente de valor mas importante es la forma en la
que el recurso se extrae/produce y se preprocesa. En las CGV
extractivas, esto equivale a la remocidén del recurso de la tierra
Yy su concentracion para el envio. En las CGV basadas en la pro-
duccidén, como la agricultura y la acuicultura, equivale al cultivo
y preparacion para la exportacion. Por lo tanto, mientras que la
primera fuente de valor es inmutable, la eficiencia y calidad de
las etapas de produccién y preprocesamiento varian en funcién
de la innovacion, el desarrollo tecnoldégico y la calificacion del
capital humano. Todo lo anterior supone que, en las industrias
de recursos naturales, las etapas de aguas arriba (extraccion y
preprocesamiento, cultivo y preparacion) sean la piedra angular
de la creacion de valor.

A su vez, en las etapas aguas arriba y de alto valor, la terceriza-
cidn y servificacidon han conducido a que los servicios se convier-
tan en los principales motores de la eficiencia. En este ambito,
para ser competitivas, las empresas de recursos naturales deben
valerse de servicios que constituyan insumos eficaces y capaces
de optimizar la extraccion o produccion. Muestra de ello es la
digitalizacién, que estd impulsando la productividad de distintas
operaciones, desde el frente de la mina hasta los huertos frutales
y almacenes. De hecho, en la mineria metalica, los servicios cap-
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tan la mitad del total de los insumos empleados anualmente, a la
vez que en otras industrias de recursos naturales, esta propor-
cion ha ido aumentando (Australian Bureau of Statistics, 2016;
Banco Central de Chile, 2019; BEA, 2012; INEI, 2017). Si bien los
servicios pueden ser de alto o bajo valor, predominan los pri-
meros: en la mineria, por ejemplo, los principales tres servicios
—en términos del valor— son los servicios de ingenieria, profe-
sionales y técnicos especializados, junto con los informaticos,
financieros y legales. La relevancia de estos servicios se traduce
directamente en la adicién de valor. Asi, en la mineria, los servi-
cios representan el 23% del valor agregado de las exportaciones
mundiales (OCDE, 2020).2

Cabe preguntarse, entonces: équién suministra estos valiosos ser-
vicios? A menudo, y debido a requerimientos de escala, intensi-
dad de capital y redes empresariales, estas CGV son dominadas
por grandes empresas, en su mayoria extranjeras. Dichas firmas
obtienen sus insumos a partir de redes estrechamente coordinadas
por ellas. Estas “empresas lideres” controlan la cadena de valordy
sacan provecho de la experticia de un pequefio numero de pro-
veedores tecnoldgicamente sofisticados, financieramente podero-
sas con alcance global (Bamber et al, 2016; Duke GVCC & NAC,
2017; Pietrobelli et al, 2018). Los procesos de adquisicién, por su
parte, tienden a carecer de transparencia y se sustentan en redes
internacionales preexistentes. Como consecuencia de esta gober-
nanza de la cadena de valor, los proveedores extranjeros tienden
a captar una gran parte del valor con pocos encadenamientos con
la economia local. Lo anterior ha conducido a que algunos de sec-
tores naturales, en particular los extractivos, tengan la reputacion
de “economias de enclave”, en virtud de las cuales los paises ricos
en recursos naturales no logran sacar provecho de sus dotaciones
naturales, esto es, la “maldicion de los recursos naturales” (Auty,
1993, 2001; Sachs & Warner, 2001). Estas practicas han dificultado
gue los exportadores de recursos naturales conviertan las ventas
de commodities en motores del crecimiento (Bravo-Ortega & De
Gregorio, 2005; Mehlum et al, 2006; Singer, 1971; Venables, 2016).

2 - A modo de comparacion, en la industria minera global, la manufactura representa tan solo el 7% del valor agregado

3 - Las empresas lideres emplean su cuota de mercado y dominio tecnologico para controlar la cadena de valor y la dis-
tribucion de los recursos financieros y el conocimiento. Normalmente, en las CGV de recursos naturales, las empresas
lideres controlan las etapas de extraccion/produccion y/o de preprocesamiento, dado el valor generado y captado en
estos procesos
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No obstante, la experiencia de los paises desarrollados abun-
dantes en recursos naturales, tales como Australia, Canada, No-
ruega y el Reino Unido, sefala que aquellas dindmicas de adqui-
siciones son pasibles de cambios mediante el desarrollo de la
experticia local (Duke GVCC, 2016; Morris et al., 2012). A su tur-
no, esto habilita a las empresas o paises a captar el valor agre-
gado, extraer dichas rentas o, incluso, escalar (Kaplinsky, 2011).
En las CGV, la generacién de capacidades para la provisiéon local
de bienes intermedios y servicios se conoce como “desarrollo de
encadenamientos hacia atras” (Fernandez-Stark et al., 2014; Mo-
rris et al, 2012). Sin embargo, las oportunidades para que este
fendmeno ocurra varian en funcion de los insumos vy, a menudo,
disminuyen con el tiempo. Por ejemplo, en el mercado de bienes
de capital para la mineria, las barreras de ingreso son pronuncia-
das: el mercado es oligopdlico y esta concentrado en dos o tres
proveedores globales de paises desarrollados, quienes captan
cerca del 50% del mercado (Bamber et al.,, 2016; Urritia, 2017).
Otras industrias de recursos naturales muestran patrones simila-
res. Hasta el momento, el creciente campo de los servicios en los
sectores de RRNN sigue estando fragmentado, con un enorme
potencial para los nuevos participantes. Mientras que solo unos
pocos fabricantes domésticos han podido irrumpir en estas in-
dustrias, en varios paises ricos en RRNN —incluyendo a Brasil,
Chile y Sudafrica— han comenzado a surgir clisteres de provee-
dores locales de SBC de alto valor (Bamber & Fernandez-Stark,
2020; U. E. Hansen et al., 2021; Kaplan, 2012; Katz, 2018; Sturbin,
2018; Urzua, 2013).

EQué hace falta para desarrollar proveedores de SBC en los recur-
sos naturales? Existe una corriente de literatura en ascenso sobre
los determinantes del desarrollo de encadenamientos, particular-
mente en América Latina y el Africa Subsahariana (Crespi et al,,
2018; Fessehaie, 2012; Figueiredo & Piana, 2018; Morris et al., 2012;
Pietrobelli et al., 2018). En conjunto, estos estudios concluyen que
las oportunidades de insercion de empresas intensivas en cono-
cimiento en las cadenas de recursos naturales se producen gra-
cias a una combinacién del aumento en la demanda de servicios,
las nuevas oportunidades tecnoldgicas emergentes en el sector
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y la especificidad de la ubicacién y los recursos, tales como las
derivadas de las condiciones geoldgicas y climaticas. No obstan-
te, estos analisis también muestran que el aprovechamiento de
estas oportunidades depende en gran medida de la presencia de
politicas de apoyo para el desarrollo de las capacidades locales,
incluido el estado del sistema nacional de innovacion en el que
operan las empresas locales.

Dado que muchos paises en desarrollo todavia estan enfocados
en el proceso de desarrollo de encadenamientos, la mayor parte
del trabajo académico y politico concluye alli. Sin embargo, la
experiencia indica que una vez que los servicios basados en el
conocimiento demuestran su eficacia dentro de un pais, la apli-
cacidon de este conocimiento puede (y debe) ser adaptada a los
mercados de exportacion. Todos los paises desarrollados, des-
de Australia hasta Noruega y el Reino Unido, exportan conoci-
mientos y capacidades que fueron desarrolladas por primera vez
como encadenamientos hacia atras (Andersen et al, 2018). Ejem-
plo de ello son las empresas britanicas de los campos petroliferos
del Mar del Norte en la década de 1980. Al respecto, la madura-
cion de los yacimientos petroliferos obligd a los proveedores de
servicios del pais a diversificar sus mercados para sobrevivir; en
1980, solo el 20% de los proveedores exportaba o tenia previsto
hacerlo, mientras que en 1995, el 80% se encontraba exportando
(Gregory, 1980). Algo similar ocurrid en los 2000, cuando la Aus-
tralian Mining Technology and Services Suppliers (METS) puso en
marcha un enorme esfuerzo de internacionalizacion, dirigido a la
creciente industria minera de América Latina y otros mercados
emergentes (Scott-Kemmis, 2013). En 2020, las exportaciones
del grupo METS habian alcanzado los US$ 14 mil millones (Aust-
mine, 2021), con apoyo especifico para entrar en los mercados
de Chile, India e Indonesia (Austmine, 2022; Philipps, 2022). Mas
recientemente, proveedores ndérdicos de servicios acuicolas, in-
cluidos los de Dinamarca, Noruega y el Reino Unido, ampliaron
su cobertura y llegan a todos los paises productores de acui-
cultura.* Por ende, aunque los encadenamientos contribuyen al

4 - Por ejemplo, hoy dia, las empresas Akva Group (Noruega) y Billund Aguaculture (Dinamarca) tienen una fuerte
presencia global, a través de subsidiarias y exportaciones directas a mas de 20 mercados (Akva Group, 2022; Billund
Aquaculture, 2022)
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aumento del valor agregado domeéstico de las exportaciones de
RRNN, a medida que se alcanza una masa critica de provee-
dores de servicios, también pueden utilizarse para impulsar las
exportaciones directas. En suma, puede observarse una clara
trayectoria de escalamiento en la CGV de recursos naturales,
desde el desarrollo de conocimientos locales hasta las exporta-
ciones de SBC de alto valor.

2.1. Un modelo de escalamiento para los SBC en las CGV de recur-
sos naturales

Con base en lo expuesto, es posible identificar un modelo con-
ceptual de escalamiento en el suministro de SBC en las CGV de
recursos naturales. Este modelo tiene tres etapas de desarrollo:
importacion de SBC, desarrollo de capacidades locales en los
SBC y exportacion de SBC (Figura 2).

1- Importaciones de SBC

Durante una primera etapa, un pais que estd empezando a ex-
plotar y exportar sus recursos naturales dependerd, por lo ge-
neral, de la importacion de servicios. Las primeras etapas de
ingreso exigen el acceso a capacidades que habiliten un desa-
rrollo eficiente; empero, la ausencia de experiencia local obliga
a los compradores a abastecerse de estos insumos de servicios
en el extranjero. Normalmente, los servicios importados se origi-
nan en paises desarrollados con experticia en la industria. Desde
una perspectiva de politicas, esta fase inicial requiere de cierta
liberalizaciéon del comercio de servicios que habilite la provision
extranjera, la libre circulacién y el reconocimiento mutuo de
competencias profesionales y técnicas. Este proceso también
puede ser facilitado por los incentivos a la inversidn (para que
las empresas establezcan operaciones en el pais) y los acuerdos
de doble tributacién. Muchos paises de Africa y América Latina
contindan en esta etapa, sin desarrollo de capacidades locales
ni transicion a la segunda fase.
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Figura 2
Modelo de escalamiento de los servicios basados en el conoci-
miento en las industrias de recursos naturales

EXPORTACIONES
DE SBC

DESARROLLO
DE CAPACIDADES
LOCALES EN SBC
ESCALAMIENTO

DE LOS SERVICIOS IMPORTACIONES ENCADENAMIENTOS HACIA ATRAS
EN LAS CGV DE DE SBC
RECURSOS NATURALES

PRINCIPALES SEGMENTOS DE ; ;
VALOR AGREGADO EN LAS CGV PRODUCCION Y EXTRACCION PREPROCESAMIENTO

DE RECURSOS NATURALES

Fuente: elaboracion propia.

2 - Desarrollo de capacidades locales en los SBC

Durante la segunda etapa, el proceso de maduracion de la in-
dustria provoca que los proveedores extranjeros establezcan
operaciones permanentes, contraten y entrenen personal local y
comiencen a contribuir a los derrames de conocimiento y la trans-
ferencia tecnoldgica, a través de la rotacion de la mano de obra.
Asimismo, surgen emprendedores —generalmente, personas que
han trabajado para estos proveedores extranjeros o empresas
lideres— que establecen sus propias operaciones, lo que da lu-
gar al surgimiento de proveedores locales dentro del ecosistema
nacional. Cabe destacar que la experticia orientada especifica-
mente a resolver los desafios tecnoldgicos caracteristicos del lu-
gar favorece el ingreso de empresas locales. Con el tiempo, estas
empresas logran desarrollar servicios rentables e innovadores. La
aparicion de estas empresas locales, junto a las extranjeras, crea
un solido ecosistema de proveedores en el pais. Sin embargo, la
rapidez con la que este proceso ocurre, y su alcance, dependen
en gran medida de las politicas, el sistema nacional de innovacion
y el entorno institucional. En general, en los paises en desarrollo,
el ingreso a estas CGV es muy dificil para los proveedores locales,
debido a su falta de escala y alcance, experticia tecnoldgica, re-
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cursos financieros y escaso acceso a las empresas lideres. Asi, las
politicas necesarias para aprovechar al maximo la oportunidad
de participar en estas cadenas deberan comprender: inversion en
el desarrollo del capital humano, promocién de vinculos con las
universidades e institutos de investigacion locales y extranjeros,
fomento a la colaboracién entre empresas domésticas y estable-
cimiento de un acceso asequible al financiamiento de riesgo. En
forma paralela, es necesaria una mayor transparencia en las prac-
ticas de adquisiciones de las empresas lideres, incluyendo fomen-
tar que se tenga en cuenta en primer lugar a las empresas locales,
reducir la asimetria de informacién respecto a las capacidades
de las empresas locales y garantizar que estas comprendan la
demanda de servicios de las empresas lideres. En ciertos paises
ricos en recursos, como Brasil, Chile y Sudafrica, han empezado a
surgir clusteres de proveedores locales de servicios de alto valor
y basados en el conocimiento.

3 - Exportaciones de SBC

Esta tercera fase comprende la exportacion de servicios basados
en el conocimiento vy la internacionalizacion de los proveedores
locales de servicios. Una vez que los proveedores de servicios es-
tan bien establecidos en su pais, pueden expandir sus mercados
a través de la exportacion de conocimiento. En esta etapa, par-
ticipan empresas locales y subsidiarias de empresas extranjeras
instaladas en el pais. Estas organizaciones sacan provecho de los
conocimientos del capital humano para impulsar sus exportacio-
nes de servicios, lo que a su vez genera rendimientos financieros
para el pais. Asimismo, estos servicios contribuyen directamen-
te a la diversificacion de la canasta exportadora.® La transicidn
a la fase tres es critica para el escalamiento, en la medida que el
pais se desplaza de solamente exportar productos de recursos
naturales a exportar, adicionalmente, servicios de alto valor. Esta
fase requiere un conjunto de politicas diferentes a las anteriores,
sobre todo para apoyar a las empresas locales. Es importante te-
ner en cuenta que, si bien estas empresas cuentan con la exper-
ticia técnica y profesional necesaria para satisfacer las demandas

5 - En el pasado, la mayoria de las exportaciones eran producidas por el suministro de servicios de proveedores tem-
porariamente de viaje en el extranjero (modo 4 de exportacion de servicios) y/o por la instalacion de subsidiarias en el
extranjero (modo 3). Actualmente, ademas de estos métodos tradicionales, las tecnologias emergentes permiten que
un mayor numero de servicios puedan ser exportados digitalmente (modo 1).
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del sector —independientemente de su ubicacidon—, a menudo
carecen de informacion sobre los mercados extranjeros, capi-
tal humano, estructuras organizacionales y capital financiero
para salir al exterior. Por ende, apoyar a las empresas locales en
esta etapa requiere de politicas de acceso a mercados (politi-
ca comercial), facilitacion de informacion sobre los mercados
extranjeros, asistencia para desarrollar contactos en mercados
clave, acceso al financiamiento y formacién especializada de
los recursos humanos para operar en el extranjero. En la actua-
lidad, este tipo de politicas se aplican ampliamente en los pai-
ses desarrollados que lideran la prestacidon de servicios a nivel
mundial, como Australia, Canada, Noruega y el Reino Unido.
Hasta la fecha, las iniciativas publicas para apoyar la exporta-
cion de SBC en los sectores de recursos naturales de los paises
en desarrollo han sido limitadas.

3 - POTENCIAL PARA LA
EXPORTACION DE SBC VINCULADOS
A LOS RRNN: EL CASO DE CHILE

Las exportaciones chilenas de servicios son bajas, y se han redu-
cido durante la ultima década. A su vez, se advierte una mayor
concentracion de las exportaciones en los bienes. Esta tendencia
se observa tanto en los servicios tradicionales como en los basa-
dos en el conocimiento. Esta situacion se contrapone al fuerte y
creciente suministro de servicios domésticos sofisticados, espe-
cialmente en los principales sectores de exportacidon del pais. A
pesar de la expansion del mercado mundial y del sélido ecosiste-
ma de proveedores de servicios en Chile, los prestadores de ser-
vicios en las industrias de RRNN captan una porcion minima de
las exportaciones. Ademas, el niumero de empresas que se ha in-
ternacionalizado es sumamente bajo. El modelo de escalamiento
presentado arriba sefala que Chile tiene un potencial sin explotar
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para la exportacion de servicios basados en el conocimiento; po-
tencial que se encuentra estrechamente relacionado con su gran
experticia y liderazgo internacional en los sectores basados en re-
cursos naturales. Teniendo en cuenta el bajo rendimiento general
del pais y la escasa competitividad para la exportacion de otros
servicios, esta investigacion empirica tiene implicancias muy va-
liosas para que los tomadores de decisién de Chile revitalicen las
exportaciones de servicios.

La caida de las exportaciones de servicios chilenas de las ultimas
dos décadas ocurriod tanto en los servicios tradicionales como en
los basados en el conocimiento, y se distancia de las tendencias
globales donde se observa que el promedio exportado por pais
asciende a mas de US$ 30 mil millones de ddlares anuales. En
este lapso, los servicios se han convertido en uno de los princi-
pales motores de la economia mundial: captaron el 25% del co-
mercio internacional en 2019 (Figura 3) (OMC, 2021a). En Chile,
en cambio, los servicios todavia representan una pequefa parte
de las exportaciones del pais (12%), a la vez que el valor de las
exportaciones totales de servicios se encuentra decayendo.® Es-
pecificamente en los SBC o “servicios no tradicionales”’, las ex-
portaciones chilenas no han logrado acompafar el impulso del
crecimiento mundial. Con US$ 4 mil millones en exportaciones,
los SBC capturan un 3,8% de la canasta nacional (2019), lo que es
menor a un tercio del promedio mundial (ubicado en 13,1%) (Fi-
gura 3). Asimismo, su crecimiento se ha estancado: exhiben una
TCCA del 1%, tasa muy inferior a la media mundial (4,3%).2 El bajo
desempeno en las exportaciones de SBC es un desafio para toda
la region de Ameérica Latina y el Caribe (ALC). Al respecto, mien-
tras que las economias en desarrollo han ido captando en forma
progresiva una mayor cuota de mercado, que representa en la ac-
tualidad mas de un quinto de los servicios comercializados mun-
dialmente (Loungani et al., 2017), las exportaciones de SBC desde
ALC se han mantenido practicamente incambiadas desde 2010.°

6 - En 2019, las exportaciones de servicios fueron de US$ 9 mil millones, cerca de un tercio menos que el pico registra-
do en 2011, y capturaron solamente un 12% de las exportaciones totales del pais (Banco Central de Chile, 2021a, 2022)

7 - Los servicios no tradicionales incluyen los servicios financieros; servicios de seguros y pensiones; servicios relacio-
nados con la propiedad intelectual; servicios de telecomunicaciones, informaticos y de la informacion; otros servicios
empresariales; servicios personales, culturales y recreativos

8- TCCA correspondiente al periodo 2013-2019

9 - Existen algunos valores atipicos: por ejemplo, Costa Rica y Uruguay han incrementado rapidamente sus exporta-
ciones de servicios no tradicionales (OMC, 2021a)
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La desagregacion de las exportaciones de SBC revela el alcance
de este estancamiento en casi todas las categorias. Como se ob-
serva en la Figura 4, los servicios empresariales captan la mayor
parte de las exportaciones; no obstante, durante la Ultima déca-
da, los valores de esta categoria se han mantenido invariados.
Las categorias mas importantes (a saber, servicios comerciales a
cambio de una retribucién o por contrata, servicios informaticos,
servicios de seguros generales y servicios de arquitectura e inge-
nieria) representan mas del 80% de las exportaciones de servicios
no tradicionales. Sin embargo, solamente dos de estas categorias
han mostrado un crecimiento importante: servicios informaticos
y servicios de seguros generales. Los servicios informaticos han
tenido el comportamiento mas dinamico del sector, mayoritaria-
mente gracias a la instalacion de centros de datos por parte de
empresas extranjeras (Fernandez-Stark et al., 2021).

Figura 3
Exportaciones de servicios de Chile, América Latina y el mundo: ser-
vicios (totales) y servicios basados en el conocimiento (2010-2019)
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Fuente: Fernandez-Stark et al. (2021) basada en OMC (2021a).

Nota: la denominacién ‘servicios no tradicionales’ es empleada como sindmino
de ‘servicios basados en el conocimiento’. Los valores de Mundo y América Lati-
na muestran el promedio por pais y se calculan dividiendo el total de las expor-
taciones del conjunto por el nuUmero de paises que los componen.
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Figura 4
Exportaciones chilenas de servicios basados en el conocimiento
(2010 - 2019)
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Fuente: Banco Central de Chile (2021a).



INTAL N3BID

En su lugar, la canasta exportadora de Chile se encuentra domi-
nada por bienes. Aqui, el desempefio exportador se ha alineado a
las tendencias globales y el pais continla siendo un jugador alta-
mente competitivo. En 2019, las exportaciones de bienes alcanza-
ron los US$ 70 mil millones (Figura 5), y continuaron ascendiendo
durante la pandemia, hasta llegar a US$ 95 mil millones en 2021
(Banco Central de Chile, 2022). Los recursos naturales lideran las
exportaciones de bienes. Concretamente, en conjunto, las cuatro
industrias con mayor contribucién a la canasta exportadora (mi-
neria, fruticola, acuicola y forestal) captan mas de tres cuartos
de las exportaciones de bienes (2019) y el 68% de las exporta-
ciones totales, incluyendo bienes y servicios (Banco Central de
Chile, 2022). Mas aun, Chile es un lider global de estas industrias;
es el mayor exportador de cobre del mundo —y por un margen
significativo—, el mayor proveedor externo de frutas en el hemis-
ferio sur, el segundo exportador mas importante de salmdén y una
de las potencias en la produccion global de pulpa de celulosa
sustentable. La resiliencia de estos sectores durante la pandemia
consolidd aun mas el liderazgo del pais como proveedor de re-
cursos naturales al mundo, y a estos recursos como motores de
la economia chilena.

Figura 5
Exportaciones chilenas de bienes (2010-2019)
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Fuente: Banco Central de Chile (2022); OMC (2021b).
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EXPORTACIONES CHILENAS DE BIENES (EN MILES DE MILLONES DE US$, 2010-2019)
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Fuente: Banco Central de Chile (2022); OMC (2021b).

Sin embargo, el énfasis en los bienes y los malos resultados
de la exportacidon de servicios ocultan la fuerte y creciente
prestaciéon de servicios domésticos, particularmente de aque-
[los que impulsan los grandes sectores de exportacién. Estos
servicios representan una importantisima fuente de ventaja
competitiva sin explotar. Los servicios se utilizan cada vez
mas para mejorar los procesos con los que Chile extrae y cul-
tiva los recursos naturales para el exigente mercado mundial.
Por ejemplo, la automatizacion, los servicios de ingenieria y
la mineria verde estdn mejorando la extraccion de cobre del
pais. En efecto, la contribucidn indirecta de los servicios en el
valor de las exportaciones de recursos naturales esta incre-
mentandose rapidamente. En 2006, los servicios aportaban
el 30% del valor agregado de las exportaciones de bienes de
Chile; hacia 2016 esta cifra habia aumentado al 39,3% (OCDE,
2021). Este aumento es aproximadamente cuatro veces supe-
rior al crecimiento medio de los miembros de la OCDE en el
mismo periodo. Cabe destacar que el dinamismo de los insu-
mos de servicios chilenos fue impulsado en su totalidad por
el valor agregado nacional, o dicho de forma mas sencilla, por
los servicios adquiridos en el pais. De hecho, la cuota de valor
agregado de los servicios extranjeros generada por servicios
importados se contrajo marginalmente: paso del 5,9% al 5,6%
(OCDE, 2021). Para explicar este fendmeno, en las siguientes
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secciones se analiza el creciente papel de los servicios en los
encadenamientos hacia atras y como generador de valor en
los principales sectores de exportacion de Chile. Argumenta-
mos que el aumento de la demanda mundial de estos bienes
crea una oportunidad importante para que el pais impulse las
exportaciones directas de servicios mediante la internacio-
nalizacion de los proveedores locales que operan en estos
sectores. Estos servicios basados en el conocimiento y vin-
culados a los recursos naturales se sustentan en una ventaja
competitiva sustancial y duradera.

3.1. El sector de los recursos naturales: la ventaja competitiva de
Chile en los servicios

Desde los inicios de los 90°, Chile se ha convertido en un impor-
tante lider mundial en recursos naturales, desarrollando constante-
mente sus capacidades y conocimientos. A mediados de la década
de 2010, el pais habia engendrado un sdélido ecosistema local de
proveedores de servicios. A partir de un enfoque metodoldgico
mixto de fuentes cualitativas y cuantitativas (Cuadro 1), esta sec-
cidn analiza la competitividad global de Chile en cada una de las
cuatro industrias de recursos naturales, y el rol de los servicios;
asimismo, examina como el pais ha escalado en base al modelo
presentado en la seccion 2.1. Al analisis de cada industria le sigue
una discusion de las implicancias para los hacedores de politica.
En particular, observamos que, a pesar del fuerte desarrollo de ca-
pacidades domeésticas en la provision de SBC, el pais aun no ha
escalado hacia la fase de exportacion de estos servicios.

Cuadro 1
Nota metodoldgica

La informacion cualitativa se basa en mas de 100 entrevistas realizadas
a empresas lideres, proveedores y asociaciones industriales, asi como
oficiales del gobierno del Chile, durante entre enero y julio del 2021. El
analisis cuantitativo se realiza a nivel macro, meso y micro. El nivel de
analisis macro emplea estadisticas del Banco Central de Chile con el
proposito de identificar las principales exportaciones chilenas; para el
examen del contexto global y el posicionamiento de Chile en estas CGV,
se utiliza informacion de UN Comtrade (Tabla 2).
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En el nivel meso, se examinan dos bases de datos sumamente relevantes
para conocer la evolucidn de los servicios en los encadenamientos hacia
atras, y el crecimiento de los clusteres de servicios en la economia. La
primera la constituyen los Cuadros de Oferta y Uso (O-U) del Banco
Central de Chile 2019-2019, empleados para examinar la evolucion de los
servicios como encadenamientos hacia atras. En estos Cuadros, el consumo
intermedio comprende todas las compras realizadas para las operaciones
empresariales, excluyendo el gasto en capital. Concretamente, los
Cuadros de O-U detallan el consumo intermedio anual de 180 productos y
servicios en 111 industrias, distinguiendo su origen (doméstico/importado).
La clasificacion industrial de esta base de datos es la ClIU Rev. 4. En
cuanto a los insumos, estos se clasifican en tres grupos: bienes, servicios
y otros insumos (electricidad, energia y agua). El segundo conjunto de
datos empleados en el nivel meso proviene de la autoridad tributaria de
Chile, el Servicio de Impuestos Internos (Sll); estos permiten identificar
el nimero de proveedores de servicios y su nivel de empleo para todo
el periodo 2009 - 2019. Para definir las categorias de analisis, se parte
de la clasificacion de actividades industriales chilena ClIU4.CL.2012, que
permite identificar hasta 17 actividades de servicios. Dicha categorizacion
se asemeja bastante a la ClIU Rev. 4. Finalmente, en el nivel micro, se
emplea informacién generada por el Servicio Nacional de Aduana, que
brinda datos de las exportaciones de servicios a nivel firma entre 2010
y 2019; esta informacion permite conocer el desempeno exportador del
pais durante los ultimos afios y se encuentra publicamente disponible en
datos.gub.cl, sitio que funciona como un repositorio centralizado de datos
publicos. Las empresas exportadoras son identificadas por su nimero
de identificacion tributario. Lo propio se hace para las exportaciones de
servicios con el Cédigo 250.000 (Cdédigo Arancel). Las empresas fueron
asignadas a sus respectivas industrias tomando en cuenta la principal
actividad econdmica registrada por la empresa ante la autoridad tributaria
nacional. Finalmente, para las conversiones de pesos chilenos a ddlares
americanos, se toma, para cada ano, la media del periodo de la ‘Moneda
Nacional por Doélar Estadounidense’ del Fondo Monetario Internacional.
Gran parte de esta investigacion contd con el apoyo de la Subsecretaria
de Relaciones Econdmicas Internacionales (SUBREI) de Chile.

3.1.1. Resumen de resultados

Antes que nada, cabe destacar que la canasta exportadora de Chi-
le se concentra en las cuatro industrias analizadas, esto es, las in-
dustrias minera, fruticola, acuicola y forestal (Tabla 1); en conjunto,
estas actividades captan mas de tres cuartos de las exportaciones
del pais. A su turno, Chile es un lider mundial en todas estas indus-
trias, ocupando entre el puesto primer y sexto puesto de la oferta
global. Este prospero posicionamiento en los mercados internacio-
nales ha estado liderado por empresas de primer nivel, incluyendo
multinacionales de origen extranjero y nacional. Estas organiza-
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ciones operan en la frontera tecnoldgica, por lo que exigen de sus
proveedores el cumplimiento de los mas altos estandares técni-
cos, de calidad y de seguridad. Adicionalmente, requieren una gran
variedad de servicios sofisticados y de primera linea para operat,
desde servicios de ingenieria y de gestion de camiones de carga
autonomos en la industria minera, hasta servicios de investigacion
y desarrollo genético y soluciones blockchain de trazabilidad en el
sector fruticola (Trabajo de campo, 2021).

En segundo lugar, se advierte que durante los primeros afos de
desarrollo, estos sectores dependian de la importacion de tec-
nologias extranjeras. En la mineria, por ejemplo, las principales
empresas extranjeras de servicios de ingenieria, como Hatch y
Bechtel, tuvieron un rol primordial apoyando el desarrollo de las
operaciones a gran escala que han convertido a Chile en un lider
mundial de la industria (Fernandez-Stark et al.,, 2010). A propdsito
de la industria fruticola, los acuerdos entre Chile y California—que
ademas contaron con una intensa participacion de los institutos
de investigacion y los programas de formacioén californianos, asi
como la colaboraciéon del Departamento de Agricultura de los Es-
tados Unidos para el desarrollo de estandares locales—posiciona-
ron tempranamente a Chile como un exportador mundial de alto
valor (Fernandez-Stark & Bamber, 2016). Asimismo, en el sector
acuicola, las décadas de 1970 y 1980 demostraron la relevancia de
las tecnologias extranjeras de Japon y Europa para el desarrollo
del naciente sector (Katz, 2018).

Tabla 1
Exportaciones chilenas de recursos naturales (2018)
MINERIA FRUTICOLA ACUICULTURA FORESTAL
Exportaciones totales de bienes (US$) 36,5milM 6 milM 5,7milM 5,5milM
Participacion en las exportaciones (%) 52% 9% 8% 8%
Ranking exportador 1 6 2 6
Cuota de mercado internacional (%) 26% 5% 18% 6%
Principales exportadores mundiales PER, AUS, COD, | USA, SPA, MEX, NOR, SWE, USA, BRA, CAN,
(Chile excluido) ZMB, RUS NLD, CHN GBR, USA, DNK IND, SWE
Codelco Dole AquaChile Arauco
Escondida Frusan Cermaq CMPC
Principales exportadores de bienes (BHP) Unifrutti Salmon Masisa
P P Collahuasi Multiexport
(empresas) (Anglo
American,
Glencore)

Nota: El ranking exportador y cuota de mercado internacional se basan en el principal
producto de exportacion de cada categoria: en la mineria, carboén; en la acuicultura, sal-
mon; en el sector forestal, pulpa de calulosa; en el sector fruticola, se consideran todas las
frutas frescas en la clasificaciéon HS02: 08

Fuente: elaboracién propia en base a Banco Central de Chile (2021) y UNComtrade (2021).
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En tercer lugar, durante la ultima década se observa una expansion
del rol de los servicios en las exportaciones de recursos naturales.
En Chile, los principales productores de las industrias minera, fru-
ticola, acuicola y forestal han experimentado un incremento en la
compra de servicios locales; asimismo, ha habido un crecimiento
significativo en el niumero de empresas vy trabajadores que apoyan
estas industrias, y también en la participacion del valor agregado
de los servicios en las exportaciones brutas (Tabla 2). Es desta-
cable que la compra de servicios por parte de estos estos cuatro
sectores se ubicd en los US$ 13 mil millones en 2019; asimismo, su
participacion en las compras anuales (47%) es superior a la de los
bienes (32%) y las utilidades (energia, electricidad y agua; 21%)°.
En total, estos servicios representan mas del doble que los ser-
vicios adquiridos por cualquier otra area de la economia (Banco
Central de Chile, 2021b), y mas del 95% de ellos son de origen
local. La mayoria de estos servicios son SBC: representan mas del
83% en la mineria y la agricultura, y el 76% en el sector forestal. El
sector acuicola exhibe la menor participacion de los SBC, lo que se
explica por la enorme importancia de los servicios de transporte.
En términos de proporciéon de los servicios en el valor agregado de
las exportaciones, las cifras de Chile son comparables a las de sus
competidores mundiales, como Australia, Canada y Noruega; ade-
mas, los servicios que representan la mayor parte del valor agre-
gado son de origen doméstico. Estas cifras ponen de manifiesto el
crecimiento de una prestacion de servicios consolidada, de origen
domeéstico y de alto valor agregado. En este sentido, existe un alto
numero de empresas que abastecen a estas industrias, con mas de
10.000 proveedores de servicios en los sectores minero y forestal,
cada uno, mas de 1.000 en la industria acuicola y 3.604 en el sector
forestal (Tabla 2). El ecosistema empresarial estd conformado por
empresas locales y subsidiarias de firmas extranjeras”. En conjunto,
estas empresas emplean a mas de 600.000 personas, lo que equi-
vale a cerca del 7% de la fuerza laboral.”?

10 - Los servicios adquiridos [ estas cuatro industrias incluyen servicios tradicionales y no tradicionales. Los servicios

basados en el conocimiento e AN compuestos por los servicios de \mg()m()r\'a y arquitectura; los servicios profesionales
técnicos N (ITTWDY(ISEEY\H‘(}S, los servicios ﬁnar'cuzms, los servicios \ﬂf()?’fﬁaf\(:OS, \ los servicios de apoyo a la pY()dUCCK’)H

11+ La base de datos del Servicio de Impuestos Internos no distingue por origen de la empresa. Otras bases de datos
especificas de cada industria, asi como la evolucion de las asociaciones industriales de proveedores de servicios y la
investigacion cualitativa sefalan que existe un numero considerable de empresas locales operando en estas industrias, a
la par de las subsidiarias extranjeras. La mayoria de estos sectores se encuentran liberalizados, lo cual permite la partic-
ipacion de distintas estructuras empresariales, desde empresas locales financiadas con capital local hasta joint ventures
entre empresas locales y empresas extranjeras y hasta empresas extranjeras de capital 100% extranjero, entre otras

12 - Basado en estimaciones de la fuerza laboral: 8.500.000 (Banco Mundial, 2022). Dado que los proveedores de ser-
vicios pueden operar en mas de una industria, las cifras de empleo pueden sufrir de duplicaciones y por lo tanto, esta
proporcién debe interpretarse con precaucion
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Principales indicadores de consumo intermedio en la produccién
de recursos naturales de Chile (2019)

riales; Tercerizacion
de trabajo

MINERIA FRUTICOLA ACUICULTURA FORESTAL
Consumo intermedio (compras anuales de las empresas de recursos naturales)?
Total (US$) 16 milM 3,47 milM 3,06 milM 5,83 milM
Servicios (valor ] o : o ) o ) o
§ enUS$, %) 7,95milM | 48% 2milM 58% 0,78 milM | 26% | 2,85milM | 49%
1%

g g Bienes 3,9 milM 24% 1milM 29% 221milM | 72% | 1,98 milM | 34%

€ 5> .

S @ | Electricidad, . . . .

o .£ energiayagua 4,6 milM 28% 0,5 milM 13% 0,07 milM 2% 1milM 17%
Proporcién de servicios o o o o
de origen local (%) 96% 99,3% 99% 95%
Proporcién de servicios
no tradicionales (%) 83% 84% 46% 76%

Proveedores de servicios en la economia local
NGmero de empresas Servicios mineros:
?:sfii:\;gg:)en Chile - Se‘rvicios de 11.135 1.018 3.604
ingenieria: 13.772
Ndmero de Serv1c1203;=,rr:i|lneros:
trabgj_adores de Servicios de 310 mil 27 mil 74 mil
servicios ingenieria: 170 mil
Arquitectura e inge- ?faﬁngng
nieria; Otros servi- De soporte; Transporte: Otros sgrvici;)s

Principales servicios cios profesionales, Transporte; Finangieros’, rofesionales
adquiridos técnicos y empresa- Financieros P ’

técnicos y
empresariales

Valor agregado por los servicios en los productos de recursos naturales (2018) ¢

Servicios (Proporcion

valor agregado)

0, 0, 0,
en el valor agregado) 22,6% 26% 351%
Servicios domésticos
(Proporcién en el 18% 19,9% 28,6%
valor agregado)
Servicios extranjeros
(Proporcién en el 4,6% 6,1% 6,6%

Nota: en la mineria, la distincidén entre los servicios mineros y los servicios de in-
genieria consiste en que los primeros son suministrados por empresas que ope-
ran exclusivamente en el sector minero, mientras que los servicios son provistos
por empresas de ingeneria que pueden operar en distintos mercados finales.
Las estadisticas de la base de datos de la OCDE son agregadas para la agricul-
tura, la pesca y la acuicultura.
Fuente: elaboracidn propia en base a Banco Central de Chile (2021); b OCDE
(2021); Servicio de Impuestos Internos (2021); c OCDE (2021).
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Por ultimo, la Tabla 3 sefala que las exportaciones directas de
servicios en estos sectores son sumamente bajas, por lo que, en
comparacion con la importancia relativa de estas industrias en la
economia chilena, los servicios exhiben un desempeio muy in-
ferior. En este sentido, mientras que los bienes de estos sectores
captan un 68% de las exportaciones totales del pais, las exporta-
ciones de servicios vinculadas a los mismos sectores represen-
tan solamente un 0,2% del total. Si bien estas cifras, con base en
el Servicio Nacional de Aduanas, probablemente subestiman el
monto real de las exportaciones -debido a las dificultades para
recopilar datos precisos sobre el comercio de servicios (Fernan-
dez-Stark et al, 2021)- incluso las estimaciones mas ambiciosas
indicarian que las exportaciones de servicios de Chile siguen
siendo marginales en comparacion con el potencial ilustrado por
el tamano de los encadenamientos hacia atras. Al emplear una
fuente de datos mas completa (Banco Central de Chile) surge
gue los encadenamientos hacia atras de servicios para estos cua-
tro sectores alcanzan los US$ 13 mil millones, cifra considerable-
mente mas alta a todas las exportaciones de servicios del pais
(US$ 9,8 mil millones).

Tabla 3
Exportaciones chilenas de servicios basados en el conocimiento,
por sector (2019)

MINERIA FRUTICOLA ACUICULTURA FORESTAL
Mineria: 39,8
Exportaciones de millones . . .
servicios (US$) Ingenieria: 87,8 1,9 millones 36,3 millones 9,5 millones
millones
Empresas L
exportadoras de Mineria: 15 7 39 3

servicios (nimero) Ingenieria: 80

T - Ingenieria; Logistica I+D Soporte informatico
Z)Tngll'?;cliiss servicios Administracion; Asesoria Asesoria Administracion

P Logistica I+D Administracion Software

Mineria: Region - -

_— i ) Region Region
Principal regién Metropolitana - R - B
exportadora (region) Ingenieria: Region Los Lagos Metsrggggt%na Metsrggggtaona

Metropolitana g g
Mercados destino Mineria: 23 19 36 8

(nimero) Ingenieria: 57

Fuente: elaboracidon propia en base al Servicio Nacional de Aduanas (2020).
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3.1.2. SBC en el sector minero

La mineria es el principal sector exportador de Chile. Entre
2009 y 2019, las exportaciones del sector promediaron los US$
39 mil millones anuales, esto es, mas de la mitad de las expor-
taciones chilenas de la ultima década (56%). El pais es el mayor
exportador de cobre con 26% de participacién en el mercado
global. El sector estd compuesto por las principales mineras
del mundo, varias de las cuales son de origen local. Empresas
como AngloAmerican (GB), BHP (Australia), Codelco (Chile) y
Freeport McMorran (EEUU) se encuentran entre las mayores
exportadoras de la industria minera global. Con respecto a los
encadenamientos hacia atras, el sector adquiere importantes
cantidades de insumos, tanto de bienes como de servicios; en
2019, el consumo intermedio de la industria alcanzé los US$
16,4 mil millones. Los insumos de servicios tienen un rol impor-
tante y creciente en el consumo anual, con US$ 8 mil millones
en 2019, lo que representa el 48% de todos los insumos. En el
mismo afno, el 96% de los servicios intermedios fueron compra-
dos en el mercado local, lo que implica un aumento del 10% con
respecto al ano anterior.

Este desempeno es resultado de dos décadas de desarrollo de un
fuerte ecosistema local en Chile, compuesto por un gran nimero
de proveedores extranjeros y domeésticos. La Figura 6 detalla el
desarrollo de estos encadenamientos para atras. En 2019, habia
999 empresas de servicios de apoyo a la mineria y 13.772 empre-
sas y consultores individuales de ingenieria, esto es, casi el triple
gue una década atras; en total, estas empresas emplearon a casi
200.000 personas. Ademas, estos proveedores condujeron al au-
mento del valor generado por los servicios; en 2018, la participa-
cién de los servicios en el valor agregado de las exportaciones
mineras se situd en el 23% (Tabla 2); dicho de otra manera, casi
un cuarto del valor obtenido por el sector minero chileno se debe
a los servicios.

Los proveedores chilenos de servicios han desarrollado conside-
rables fortalezas y un alto potencial exportador en las areas de:
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(1) ingenieria; (2) servicios en terreno; (3) digitalizacién y auto-
matizacion; (4) sustentabilidad. Dicho de otra manera, estos ser-
vicios estdan preparados para aprovechar las crecientes oportuni-
dades mundiales; en este sentido, dado el gran poder adquisitivo
de las companfias mineras, estas empresas suministran algunas de
las soluciones digitales mas avanzadas del mercado. De hecho,
varios proveedores chilenos de servicios tecnoldgicos ya se en-
cuentran exportando soluciones para la Industria 4.0 a mercados
mineros avanzados (Trabajo de campo, 2021). Sin perjuicio del
desarrollo doméstico del sector, este todavia no se ha traduci-
do en cifras sustanciales de exportaciones directas de servicios
mineros; con estimaciones cercanas a los US$ 120 millones y 95
empresas exportadoras, la participacion internacional de estas
actividades es modesta.

Figura 6
Empresas proveedoras de servicios en el sector minero de Chile
(2005-2019)

SERVICIOS MINEROS
TOTAL DE EMPRESAS (2005-2019)
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Fuente: Fernandez-Stark et al. (2021); Servicio de Impuestos Internos (2021).
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A su turno, la demanda internacional de estos servicios se en-
cuentra en ascenso, particularmente en la mineria cuprifera. En
este sentido, luego de afos de recortes de gastos y reestructuras,
esta industria ha ingresado una vez mas en un periodo de creci-
miento fuerte; en este contexto, la mineria cuprifera actual mues-
tra una alta dependencia de los proveedores de servicios para
estimular la produccion de forma simultanea al cumplimiento de
los objetivos de digitalizacion y sustentabilidad. Inclusive, debido
al rol central que tiene el cobre en las tecnologias que apoyan los
objetivos de cambio climatico, tales como los vehiculos eléctricos
y las energias renovable, se espera que la demanda de este mine-
ral aumente aun mas en los proximos afos (Bamber et al, 2020;
Goldman Sachs, 2021). La mayor necesidad por minerales produ-
cidos de forma sostenible generara una demanda significativa de
servicios para distintos propdsitos, incluyendo el desarrollo de
nuevas minas, el aumento de la productividad de las operaciones
existentes y la transformacion de las operaciones mineras hacia
un modelo mas ecoldgico.

3.1.3. SBC en el sector fruticola

El sector fruticola es el segundo mayor contribuyente a las ex-
portaciones chilenas, con US$ 6 mil millones, esto es, el 9% del
total de bienes exportados en 2019. Comprenden este sector las
paltas, los ardndonos, las cerezas, las uvas y las naranjas, entre
otras frutas. Con respecto al posicionamiento internacional del
sector, Chile es el mayor proveedor de frutas del hemisferio sur y
el sexto mas grande del mundo, con 5% del mercado mundial. En-
tre los principales exportadores chilenos se encuentran grandes
empresas globales como Dole y Del Monte, asi como un grupo
de empresas chilenas, también grandes, y sumamente exitosas,
como Frusan y Verfrut. La industria de frutas y verduras adquiere
una cantidad considerable de insumos; a saber, en 2019, el con-
sumo intermedio del sector alcanzé los US$ 3,7 mil millones. A
su turno, cabe destacar que los insumos de servicios aumentaron
significativamente, pasando del 43% del total en 2013 al 58% en
2019, con compras por US$ 2 mil millones; por cierto, el 99,3% de
los servicios adquiridos provienen del mercado local.
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Cabe resaltar el creciente ecosistema de servicios en el sector:
durante la ultima década, el nuUmero de empresas ha aumentado
un 56%, alcanzando las 11.100 firmas en 2019 (Figura 7). También,
desde 2008, el valor generado por los servicios ha ido en ascen-
so, y en 2018 se situd en el 26% del total del valor agregado en
las exportaciones. En efecto, el perfil de Chile es comparable al
de los mayores exportadores del mundo (OCDE, 2021). Siendo
el mayor exportador mundial de fruta del hemisferio sur y con
extensa experiencia a lo largo de la cadena y en multiples pro-
ductos de alto valor, el pais ha desarrollado una completa gama
de servicios basados en el conocimiento. Asimismo, las empresas
y los expertos chilenos gozan de un amplio reconocimiento en la
industria global, con un considerable potencial de exportacién en
las areas de: (1) gestidén y coordinacion de la cadena de suminis-
tro; (2) agricultura de precision; (3) cumplimiento de las certifi-
caciones sanitarias y fitosanitarias; (4) embalaje y cadena de frio;
(5) servicios de logistica y comercio; y (6) servicios de consulto-
ria (Trabajo de campo, 2021). Sin embargo, las exportaciones di-
rectas de servicios agricolas continlan siendo bajas: en 2019, es-
tas se situaron en US$ 36 millones, proveniente de 39 empresas.

Figura 7
Proveedores de servicios en el sector fruticola de Chile (2005-2019)
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Fuente: Fernandez-Stark et al. (2021); Servicio de Impuestos Internos (2021).

La industria global ofrece una oportunidad creciente para el co-
mercio de servicios basados en conocimiento. Durante las ultimas
dos décadas, la demanda global de alimentos se ha intensificado,
impulsada por el crecimiento de la poblacién (ONU Divisién Po-
blacidn, 2021) y el aumento de los ingresos. La demanda de frutas
y hortalizas ha sido especialmente fuerte y se ha acelerado en los
ultimos anos, a medida que los consumidores se han inclinado
hacia alternativas de alimentacion mas saludables y sostenibles.
Desde el ano 2000, los volumenes de estos productos comercia-
lizados a nivel mundial se han duplicado, mientras que el valor se
ha cuadriplicado (UNComtrade, 2021); el alto rendimiento esti-
mula nuevas olas de actores que ingresan a la industria mundial.
Hacia 2030, mercados grandes como los de Estados Unidos vy la
Union Europea esperan aumentos considerables en sus importa-
ciones de frutas frescas (USDA, 2021).

Ante la continua expansion de los mercados domésticos e inter-
nacionales, actores de todo el mundo recurren a los proveedores
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de servicios para impulsar su produccidn y sus exportaciones. El
numero de servicios visibles en la cadena de valor ha aumentado
en las ultimas dos décadas, ya que los productores han ido terce-
rizando cada vez mas actividades a terceros proveedores (Bam-
ber & Fernandez-Stark, 2016; Farinelli et al, 2016). A su turno, los
exportadores de fruta se han enfocado en coordinar a multiples
proveedores a lo largo de todas sus operaciones. Asi, hoy en dia,
se tercerizan diversas actividades, desde la preparacion de terreno
hasta los servicios de techado para proteger arboles, o los servicios
de cosecha (Bamber & Fernandez-Stark, 2016). Adicionalmente, se
observa que, como resultado de la digitalizacion de la industria,
estan surgiendo nuevos servicios a lo largo de la CGV, desde servi-
cios de optimizacion de la produccion (que reducen la intensidad
en el empleo de agua y productos agroguimicos) hasta servicios
en las etapas de embarque y comercializaciéon. La tercerizacion y
servificacion de la cadena de valor son evidentes en la proporciéon
gue representan los servicios en el total de insumos adquiridos por
la industria fruticola: los servicios aportaron aproximadamente un
22% del valor agregado en el sector agricola en los paises lideres
del sector (OCDE, 2021). En este contexto, la demanda de servicios
de exportacion estd emergiendo en multiples ubicaciones: desde
los principales productores que buscan servicios digitales mas
avanzados, como Espafia, los Paises Bajos y Estados Unidos, hasta
exportadores grandes pero relativamente poco sofisticados, como
Turquia, que requieren servicios basicos de asesoramiento para el
cumplimiento de estandares y regulaciones de embarque.

3.1.4. SBC en el sector acuicola

En 2019, el sector acuicola chileno—liderado por el salmén—se
consolidé como el tercer mayor exportador, con US$ 5,7 mil mi-
llones en ventas al extranjero, lo que representa el 8% del total de
bienes exportados. Concretamente, Chile es el segundo mayor
exportador de salmoén con 18% del mercado internacional. Es un
sector dindmico en el que participan los mayores productores de
salmon del mundo, incluyendo empresas como Mowi (Noruega) y
Aquachile (Chile). Dicha industria depende de una cantidad con-
siderable de insumos: en 2018, el consumo intermedio alcanzo
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los US$ 3 mil millones; los insumos de servicios, por su parte,
se situaron en US$ 782 millones, de los cuales casi la totalidad
(99,6%) fueron adquiridos en Chile. El valor aportado por los ser-
vicios en las exportaciones también ha aumentado; asi, en 2018
representaron el 26% del valor agregado, cifra comparable a la de
los principales competidores como Noruega y Suecia.

Con mas de tres décadas de experiencia en la acuicultura, la base
chilena de proveedores ha crecido y madurado. Asimismo, los pro-
veedores de servicios y consultores expertos han consolidado su
posicionamiento en el mercado local y estan preparados para ex-
pandirse en el extranjero. En este sentido cabe destacar el creci-
miento de los proveedores de servicios, que pasaron de ser menos
de 100 en 2005 a casi 1.000 en 2019 (Figura 8). Buena parte del
crecimiento fue impulsado por la crisis AIS™ ocurrida entre 2007 y
2009, la cual provocod grandes pérdidas en el sector y dio lugar a
una amplia innovacion. Los proveedores de servicios acuicolas son
especialmente competitivos y tienen un gran potencial de exporta-
cidn en las siguientes areas: (1) prevencion y riesgo de enfermeda-
des; (2) acuicultura de precision (control y monitoreo remotos); (3)
ingenieria y operaciones; (4) sustentabilidad; (5) servicios de con-
sultoria (Trabajo de campo, 2021). A pesar del exitoso desarrollo
del sector, no ha logrado resultados en términos de exportaciones,
siendo estas todavia extremadamente bajas: en 2019, apenas siete
empresas registraron ventas al extranjero por US$ 1,9 millones.

Figura 8
Proveedores de servicios en el sector acuicola de Chile (2005-2019)
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13- AIS (Anemia Infecciosa del Salmdn) es una infeccion causada por el Isavirus que afecta principalmente a las explota-
ciones piscicolas intensivas y provocar una mortalidad de hasta el 100%
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El crecimiento del mercado de la acuicultura conduce a un incre-
mento en la demanda global de servicios. Se prevé que la acuicul-
tura global crezca un 30% para 2030 para adaptarse a la prospera
demanda de productos del mar (FAO, 2020b); esta demanda se
ha incrementado debido al aumento de los ingresos vy de la urba-
nizacién en todo el mundo, por una parte, y a la caida global de
la poblacion mundial de peces, por otra. Debido a que el poten-
cial de crecimiento de la captura de peces silvestres es limitado,
el apetito creciente de productos del mar estd siendo cubierto
cada vez mas por la acuicultura. En tal sentido, se espera que
para 2030 la acuicultura represente cerca del 60% del pescado
para consumo, lo que requerird una produccién adicional de 26
millones de productos del mar (FAO, 2020b). En tanto producto
pesquero mas vendido en términos de valor (representa un 19%
(FAQO, 2020b)), el comercio internacional de salmdén tendrd una
considerable contribucion.

A este respecto, se resalta que a medida que crece la demanda
de productos del mar, también crece la demanda de servicios de
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acuicultura. En efecto, los servicios estan teniendo un rol central
en el impulso de la innovacidn y de la productividad del sector.
Este fendmeno, que comenzd en el segmento del salmoén de alto
costo, se estd expandiendo hacia las especies de menor valor;
también hay un amplio margen para extender estos servicios ba-
sados en el conocimiento a otras especies, como la tilapia y el
camaron. Estos servicios estdn teniendo una naturaleza cada vez
mas digital, ya que estas tecnologias sirven para reemplazar las
imprecisas operaciones manuales. Asi, el nimero de servicios en
la cadena de valor ha aumentado en forma considerable en las
Ultimas dos décadas, a medida que los productores han terce-
rizado en proveedores externos un niumero cada vez mayor de
actividades. Se observa gque la servificacién y la tercerizacion en
la cadena de valor son evidentes en el incremento de la parti-
cipacion de los servicios en el total de los insumos adquiridos
por industria. Las tablas de uso y suministro sefialan que, en solo
seis anos, la participacion de los servicios en la acuicultura de
Noruega y Chile aumentd de 24% y 29% en 2013 a 31% y 29% en
2018, respectivamente™ (Banco Central de Chile, 2021b; Statistics
Norway, 2020).

Tanto las economias desarrolladas como las economias en de-
sarrollo estan en la busqueda de mas servicios. Los productores
de salmoén de alto costo se estdan expandiendo rapidamente, y
actualmente representan los mercados mas importantes para los
servicios: se incluyen en estos destinos Noruega, el Reino Unido
(Escocia), Canaday Australia (Department of Agriculture and Wa-
ter Resources (Australia), 2017; Freedonia, 2018; Scottish Salmon,
2017). Con la creciente servificacion de la industria, se espera que
estos paises aumenten su demanda de servicios. Corresponde,
asimismo, destacar que durante los ultimos cinco afios todos los
productores han lanzado estrategias para aumentar sustancial-
mente su produccidon dentro de la proxima década. En esta ex-
pansion, los referidos paises buscan especificamente que los pro-
veedores de tecnologia y servicios intensivos en conocimiento
contribuyan en la mejora de la eficiencia, de la produccion y de la
calidad, asi como en el aumento de la salud y sustentabilidad de

14 - En conjunto, Noruega y Chile representan aproximadamente dos tercios de la produccion global (FAO, 2020b; Katz, 2018)
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la produccion a través de una mejora de los servicios de vigilancia
y diagnostico. Noruega ha detectado esta oportunidad: en 2021,
su estrategia de acuicultura busca impulsar las exportaciones de
servicios y tecnologias acuicolas a un mercado global estimado
en US$ 8 mil millones para 2030 (Ministry of Trade, 2021; Salmon-
Business, 2019). Ademas de los mercados avanzados, también se
estdn expandiendo los mercados de las economias en desarrollo,
demandantes de servicios acuicolas de bajo valor. En estos mer-
cados existe demanda incluso para servicios basicos como lim-
pieza de redes; se proyecta que entre 2018 y 2030 los paises en
desarrollo crezcan al doble de la tasa de los paises desarrollados,
tanto en términos de produccidn de acuicultura como de expor-
tacién de peces para consumo humano (FAO, 2020b).

3.1.5. SBC en el sector forestal

La industria forestal es la cuarta mayor exportadora de Chile, con
US$ 5,6 mil millones en 2019, esto es, un 8% de las exportaciones
totales del pais. En el mundo, Chile es el sexto mayor exportador
de pulpa de celulosa, con 6% del mercado global; asimismo, es un
importante proveedor de productos madereros. Esta industria se
encuentra liderada por dos empresas chilenas grandes : Arauco y
CMPC. Ambas se encuentran entre las diez mayores productoras
de pulpa de celulosa y tienen plantaciones en toda América Latina.
Arauco y CMPC consumen una importante cantidad de insumos,
tanto de bienes como de servicios. En 2018, el consumo intermedio
ascendié a US$ 5 mil millones; desde 2013, la participacion de los
servicios exhibe un constante aumento, alcanzando casi la mitad
de los insumos adquiridos en 2018 (49%; US$ 2,6 mil millones). Por
cierto, de este total, el 95% fueron adquiridos en el mercado local.

La alta participacion de los servicios responde a la reciente ex-
pansion de las capacidades locales, por un lado, y a la presencia
de un numero considerable de proveedores domeésticos y extran-
jeros, por otro. En 2019, estos sumaron 3.604 empresas (Figura
9). Buena parte del aumento en el niumero de proveedores de
servicios se registrd en las fases aguas arriba de la cadena, por
ejemplo, en los viveros, la forestacion y los servicios de prevencion
de incendios, que experimentaron un crecimiento del 15%. En las
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etapas intermedias, se observa una consolidacion de empresas y
una pequefa disminucidn del empleo, como consecuencia de una
mayor introduccidn de tecnologia. Las grandes empresas chilenas
forestales, en conjunto con un pequefio nimero de proveedores,
son altamente competitivos y tienen un considerable potencial ex-
portador en las areas de: (1) gestion forestal; (2) gestion de inven-
tario; (3) servicios de consultoria; (4) servicios seleccionados en
el segmento de procesamiento; (5) reforestacion y conservacion.
Este potencial los ubica en una posicidn favorable para atender la
creciente demanda regional e internacional de estos servicios (Tra-
bajo de campo, 2021). A pesar de esto, en 2019, las exportaciones
chilenas directas de servicios para la industria forestal fueron me-
nores a los US$ 10 millones, con apenas tres firmas exportadoras.

Figura 9
Proveedores de servicios en el sector forestal de Chile (2005-2019)
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El crecimiento de la demanda de servicios en la industria res-
ponde en buena medida a la definicion de metas de sustenta-
bilidad. En tanto recurso renovable, reutilizable y reciclable, los
productos forestales estdn siendo cada vez mas considerados
como la alternativa sustentable en industrias como la vestimenta
y textiles, la construccion, el combustible y el empaquetamiento.
Al mismo tiempo, el papel de los bosques en la lucha contra el
cambio climatico esta impulsando el ingreso de nuevos actores
del sector. En este marco, se estima que las areas de planeacion
forestal alcanzaran los 320 millones de hectareas en 2030, es de-
cir, entre 14 y 20 millones de hectareas mas en comparacion con
2020 (Korhonen et al., 2021). Ahora bien, para poder cumplir con
la demanda futura sin afectar la sostenibilidad requerira de inver-
siones en productividad, optimizacion del crecimiento y preven-
cion de incendios, entre otros.

En los ultimos afnos, los servicios han ganado terreno en el sector;
en buena medida, esto es producto del aumento de la participa-
cion de las empresas privadas no industriales y los inversores fi-
nancieros. Estas corporaciones son sumamente dependientes de
la experticia y actividades de los proveedores externos (Eriksson
et al, 2015; Erlandsson, 2013; Mattila & Roos, 2014; Stérbova &
Kovalcik, 2020). Al mismo tiempo, se ha producido un enorme
impulso de nuevos motores de productividad e innovacion (Ukra-
inski & Kajanus, 2011), capaces de ayudar no sélo en la transcién
del sector forestal a un negocio basado en el conocimiento, sino
también a responder a las demandas de una contribucidén mas
sostenible en la bioeconomia (E. Hansen, 2016). Asi, en 2018, los
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insumos de servicios jugaron un rol fundamental en el valor agre-
gado de las exportaciones de madera, con un 35% de participa-
cién en los miembros de la OCDE (OCDE, 2021).

Respecto de la distribucion geografica de la demanda de servi-
cios, esta se concentra en los principales lugares de crecimiento
de la industria. En las ultimas décadas, las plantaciones que re-
gistran mayor crecimiento se encuentran en América Latina, el
Sudeste Asiatico, el Sudeste de los Estados Unidos y China. En las
primeras dos regiones, también se ha observado un fuerte cre-
cimiento de las operaciones de pulpa de celulosa (FAO, 2020a).
Cabe mencionar que las operaciones de plantacion forestal, como
las de América del Sur (Brasil, Chile y Uruguay), Sudafrica y Nue-
va Zelanda, han estado entre las primeras adoptantes de las tec-
nologias digitales debido a sus economias de escala y a la inte-
gracion vertical de sus industrias (McKinsey, 2018). Asimismo, en
la medida que los paises recurren a la silvicultura para satisfacer
sus objetivos de neutralidad de carbono, surgen nuevas fuentes
de demanda. De hecho, recientemente, responsables politicos y
lideres empresariales han unido esfuerzos para iniciar proyectos
de conservacion, restauracion y expansion de los bosques, por
ejemplo a través del programa 1t.org vy la Iniciativa de Restaura-
cién del Paisaje Forestal de Africa.

3.1.6. Discusion

En las ultimas décadas, Chile ha llegado a liderar varias CGV de
recursos naturales. Tras haber empleado la experticia de los pro-
veedores de servicios extranjeros para desarrollar estos secto-
res (etapa 1), el pais logro establecer sdélidas capacidades locales
(etapa 2) y estd ahora en condiciones de transitar hacia la tercera
etapa, esto es, la exportacion de servicios basados en conoci-
miento. Actualmente, Chile se encuentra en una posicién de pri-
vilegio para acelerar sus exportaciones de servicios, en la medida
gue la experticia local en los sectores minero, fruticola, acuicola y
forestal se ha alineado con la creciente demanda regional y mun-
dial de servicios intensivos en conocimiento. En virtud de ello, el
potencial exportador de Chile puede desbloquearse rapidamente
y sin la necesidad de construir una nueva industria, desarrollar
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nuevas empresas, atraer nuevos inversores, o formar trabajado-
res desde cero. Dado que estos servicios suelen ser prestados
por economias avanzadas, Chile estd en condiciones de ofrecer
experticia de vanguardia con una ventaja de costos tanto a los
mercados desarrollados como a los mercados en desarrollo. Cabe
subrayar que la exportacion de servicios aflade mayor valor a los
sectores exportadores del pais, lo que a su vez le permite a Chile
obtener mayores beneficios de sus recursos naturales.

Como se analizd en las secciones anteriores, los datos demues-
tran inequivocamente que Chile ha transitado exitosamente a
la segunda etapa del modelo de escalamiento; en este sen-
tido, el pais ha desarrollado capacidades locales de SBC en
los sectores de recursos naturales y ha logrado crear un rico
ecosistema de proveedores. En las cuatro industrias se verifica
gue la compra de servicios locales ha ido en aumento y que
representan mas del 95% de los insumos de servicios totales.
Al respecto, la transferencia de conocimiento y tecnologia, vy
la movilidad de la mano de obra que tuvieron lugar en la pri-
mera etapa contribuyeron al crecimiento sostenido del numero
de proveedores locales de servicios y del empleo. Estas em-
presas autdéctonas surgieron para hacer frente a los desafios
del nuevo siglo, desde la automatizacion hasta el control de
las enfermedades y el cambio climatico; lideradas por empre-
sarios locales, estas aportan nuevas e innovadoras soluciones
a un costo competitivo. Fundamentalmente, Chile cuenta con
solidos conocimientos y experiencia técnica, asi como con pro-
gramas educativos y formativos bien establecidos para apoyar
un crecimiento sostenido (Trabajo de campo, 2021). Asi, el pais
dispone de los elementos mas relevantes para el desarrollo de
un cluster exportador, y con ellos de un gran niumero de em-
presas locales y extranjeras en condiciones de exportar servi-
cios. A pesar de que algunos de estos servicios son dificiles de
comercializar (por ejemplo, los de subcontratacién de mano
de obra), los proveedores han constituido capacidades sélidas
en numerosas areas con un alto potencial de exportaciéon (Fi-
gura 10). Gracias a estos robustos cimientos es que Chile se
encuentra preparado para internacionalizar a sus proveedores
de servicios basados en el conocimiento.
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Figura 10
Servicios chilenos en los sectores de recursos naturales con alto
potencial exportador
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El fuerte crecimiento de la demanda internacional de servicios
constituird la base de la transicion de Chile hacia la tercera etapa
del modelo de escalamiento. Durante las Ultimas dos décadas, las
industrias analizadas han experimentado un fuerte y sostenido
crecimiento de los volumenes demandados; ademas, se espera
gue durante los proximos diez afios estos continden en ascenso.
Cabe destacar que la mayor demanda de bienes registrada en
estos sectores estimula directamente el crecimiento de la deman-
da de los servicios empleados para su produccion y distribucion.
Los insumos de servicios se encuentran presentes en todos los
segmentos de la cadena de valor y han tenido un desempefio ex-
pansivo en los cuatro sectores analizados, con una participacion
cercana al 50% en el total de insumos intermedios. Ademas, las
nuevas tecnologias, combinadas con los avances en los capitulos
de servicios de los acuerdos comerciales, contribuyen cada vez
mas al comercio internacional de estos servicios. A través de la
comercializacién de las actividades mas sofisticadas e intensivas
en conocimiento de estas industrias, Chile lograra no solo captar
mayor valor agregado de sus recursos naturales, sino también
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capitalizar esta ventaja competitiva para diversificar su canasta
exportadora. Sin embargo, hasta la fecha, son muy pocas las em-
presas chilenas que han logrado capitalizar esta oportunidad; la
mayoria sigue estancada en la segunda etapa. Consultadas las
empresas ante este fendmeno, se observa que los motivos mas
mencionados como razones para no exportar son la escasez de
competencias empresariales para los negocios internacionales y
la falta de conocimiento sobre los potenciales mercados en el
extranjero. Estos retos, a su vez, han contribuido a un “efecto Cor-
dillera”: las empresas se centran primordialmente en consolidar
su posicionamiento en el mercado chileno porgue desconocen su
potencial para exportar, ignoran que sus habilidades se ajustan
a las necesidades de los compradores extranjeros, y carecen de
contactos internacionales.

A nivel nacional, se suman importantes desafios de coordinacion y
regulatorios que obstaculizan el progreso, asi como brechas espe-
cificas que deben atenderse directamente. Al momento no existe
una agenda estratégica nacional ni suficiente coordinacion entre
los tomadores de decisidon para apoyar las exportaciones de ser-
vicios vinculadas a los recursos naturales. Por su parte, a pesar de
los multiples esfuerzos de promocién de Chile, estos se focalizan
principalmente en los bienes. Por ultimo, aungue existen negocia-
ciones comerciales para el acceso de los servicios a los mercados
mas tradicionales, el acceso a paises emergentes exportadores de
recursos naturales sigue siendo limitado (Trabajo de campo, 2021).

4. POSIBLES ORIENTACIONES DE
POLITICA PARA EL ESCALAMIENTO
VIA EXPORTACIONES DE SBC EN
LAS CGV DE RECURSOS NATURALES

Segun viene de analizarse, este articulo propone un modelo con-
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ceptual de escalamiento para el suministro de servicios basados
en conocimiento en las CGV de recursos naturales, para el que
se identifican tres etapas de desarrollo: (1) importaciéon de SBC,
(2) desarrollo de capacidades locales en los SBC y (3) exporta-
cién de SBC. Los principales proveedores de servicios mundiales,
como Australia, Canada y Noruega, han superado con éxito estas
tres etapas. El caso de estudio presentado arriba sefala que Chile
ha pasado a la segunda etapa, pero que —incluso en un contex-
to mundial signado por una fuerte demanda de sus servicios—
la transicion a la exportacion de SBC (escalamiento a la tercera
etapa) no ocurre automaticamente. Por lo tanto, la consecucién
de estos objetivos de internacionalizaciéon requiere de multiples
politicas e intervenciones que permitan superar las principales
dificultades para exportar. Con base en el analisis de las mejores
practicas de los paises desarrollados, por un lado, y en una eva-
luacidn de las debilidades que inhiben las exportaciones chilenas
de servicios (por ejemplo: falta de conocimiento sobre los poten-
ciales mercados extranjeros) por otro, en esta seccién se definen
las dreas prioritarias de intervencion politica para aquellos paises
gue quieran escalar hacia las exportaciones de SBC.

El primer paso para escalar a través de los SBC en las indus-
trias de recursos naturales es mapear adecuadamente la presta-
cion de servicios que ocurre en estos sectores. En este proceso
es fundamental identificar a los proveedores y sus principales
competencias, los tipos de servicios y los principales clientes.
Este tipo de informacién es esencial no solamente para disefar
politicas eficaces en cada etapa, sino también para dirigir los
recursos hacia los servicios adecuados, esto es, aguellos con un
alto potencial exportador sostenible a largo plazo. En general,
cuando un pais se encuentra en la primera etapa de desarrollo,
carece de capacidades industriales y debe recurrir a los servi-
cios extranjeros de conocimiento y tecnolégicos. Por lo tanto, es
sustancial que las politicas de esta etapa se centren en la facili-
tacién del comercio, a través de medidas como la liberalizacion
de areas especificas de servicios, la habilitacion de permisos de
trabajo temporal para los ciudadanos extranjeros y la mejora del
entorno de negocios para los inversores extranjeros. Por su par-
te, si un pais esta desplazdndose a la segunda etapa, debera en-
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focarse en el desarrollo de capacidades locales para garantizar
gue los proveedores domésticos puedan asumir un papel cada
vez mas importante en la industria. Las politicas adecuadas en
este sentido deben orientarse a la generacién de experticia téc-
nica y competencias organizativas, asi como a la creacion de
sistemas de innovacién aptos para reforzar estas capacidades
y garantizar una reserva futura de empresas. Al mismo tiempo,
deberdn existir esfuerzos para mejorar el acceso de las empre-
sas locales a las industrias, por ejemplo, a través de exigir o fo-
mentar el contenido local.

Recomendaciones para escalar a la tercera etapa

Escalar a la tercera etapa representa un gran avance para los pai-
ses ricos en recursos, en la medida que superan la exportacidn
de materias primas para convertirse en proveedores globales de
servicios de conocimiento. En lo que resta de esta seccidn nos
centramos en la transicion de la segunda a la tercera etapa, esto
es, en el aprovechamiento de las capacidades establecidas para
impulsar las exportaciones de servicios basados en el conoci-
miento. Cabe destacar que la literatura ha generado pocos apor-
tes en esta direccion. El aspecto central en esta instancia es que
el escalamiento a la tercera etapa requiere de un nuevo conjunto
de politicas e iniciativas capaces de resolver ciertas deficiencias.
Durante esta transicion, para tener éxito en la exportacidn de ser-
vicios, se deberan alinear multiples elementos de competitividad.
Aqui se incluyen, entre otros aspectos: consagrar una fuerte coor-
dinacion entre los actores, disefar planes integrales para un ade-
cuado desarrollo de las capacidades de exportacidon, introducir
mejoras en la politica comercial y de inversion y definir esfuerzos
de promocién internacional a medida capaces de posicionar a
los proveedores de servicios en el extranjero. Dichas politicas son
detalladas a continuacion.

En primer lugar, para la exportacidn de servicios es de suma im-
portancia la coordinacion entre los actores interesados. La com-
plejidad inherente al proceso de venta de servicios en las CGV
de recursos naturales exige un alto nivel de compromiso de los
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actores interesados, lo que implica, ademas, el involucramiento
de agentes de la esfera publica, privada y educativa. Obtener una
mayor coordinacidn y colaboracién es fundamental para garan-
tizar que los intereses estén alineados; para definir una agenda
de crecimiento a corto, mediano y largo plazo; para acortar las
brechas en las habilidades y para establecer un marco regulatorio
gue respalde dicho desarrollo. Corresponde mencionar que en
la esfera publica ningln organismo tiene las competencias para
satisfacer todas las necesidades de apoyo a las empresas, por lo
gue es necesario aunar los esfuerzos publicos de manera coor-
dinada, y asi capitalizar las capacidades colectivas de todas las
agencias. En el sector privado, por su parte, es primordial ga-
rantizar la representacién de cada industria, para lo que se suele
adoptar la figura de las asociaciones industriales. Seguidamente,
se deben generar iniciativas que estimulen un compromiso pu-
blico-privado. En la practica, esta colaboracion puede traducir-
se, por ejemplo, en que los proveedores de servicios definan los
mercados mas relevantes, al tiempo que las agencias de gobierno
crean los instrumentos necesarios para apoyar los proyectos y las
necesidades del sector. Adicionalmente, es muy importante que
durante todo este proceso participen los organismos a cargo de
la medicion de las exportaciones de servicios. La produccion de
estadisticas de exportaciones de servicios es conocida en todo el
mundo por su complejidad y sus deficiencias, en especial porque
muchos de estos servicios se prestan de forma digital, lo que di-
ficulta en extremo su registro. Con todo, poder medir las expor-
taciones de servicios es fundamental para evaluar el éxito de la
estrategia.

En segundo lugar, es esencial desarrollar las capacidades de ex-
portacion a través de programas de formacion y mejoras en el
acceso al financiamiento. Aun cuando los proveedores de SBC
pueden disponer de las capacidades técnicas y profesionales
para satisfacer las necesidades de la industria local, muchos de
ellos carecen del capital humano y de los activos gerenciales y
financieros que requiere la internacionalizaciéon. Las necesidades
de formacion suelen incluir: el desarrollo de habilidades empresa-
riales de corte global para identificar oportunidades en el extran-
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jero, el aprendizaje del idioma inglés para comunicarse eficaz-
mente con los clientes y la capacitacion en inteligencia cultural
para poder comprender las singularidades de los mercados ex-
tranjeros y hacer negocios. En este marco, los programas de for-
macion deben disefarse especificamente para que las empresas
de servicios puedan identificar los posibles retos y exigencias de
la internacionalizacion antes de comprometer recursos escasos.
Como se menciond, también es fundamental mejorar el acceso al
financiamiento para la internacionalizacién, lo que deberd com-
prender a todos los elementos necesarios para vender servicios
en el extranjero, como la traduccién de programas informaticos o
la ampliacion de las soluciones para atender a un mayor niumero
de clientes. A la par, se deben definir politicas que garanticen el
reconocimiento internacional de la experticia del pais, lo que con-
lleva brindar apoyo en las negociaciones de reconocimiento mu-
tuo de capacidades y titulos profesionales en los mercados clave,
participar en los principales foros globales y desarrollar progra-
mas de intercambio con otros paises lideres en dicho sector.

En tercer lugar, es primordial no subestimar la importancia de una
politica comercial y de inversiones eficaz y focalizada. Aun hasta
estos dias, el comercio de servicios ha sido notablemente mas
proteccionista que el de bienes. En consecuencia, es necesario
modernizar los acuerdos comerciales existentes y negociar otros
para incluir capitulos de servicios con los paises que constituyen
mercados objetivo. Los acuerdos comerciales abarcan disposi-
ciones con respecto a sectores restringidos, acceso al mercado
(presencia comercial, comercio transfronterizo), propiedad y en-
trada temporal de trabajadores, entre otros. De este modo, estos
acuerdos proporcionan el marco legal para la participacion de las
empresas de servicios en los mercados extranjeros selecciona-
dos. Otra recomendaciéon importante en el ambito de las politicas
comerciales es celebrar acuerdos de doble tributacion (ADT) con
los mercados objetivo, a fin de garantizar que los exportadores
de servicios no sean gravados dos veces (esto es, en el merca-
do donde el servicio se produce y en el mercado donde este se
consume). Optimizar la competitividad de los exportadores en
estos mercados también comprende reducir la complejidad para
emplear los ADT, por un lado, y ampliar el nimero de ADT, por
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otro. Asimismo, a nivel local, es primordial mejorar el entorno de
negocios; esto requiere la eliminacion de las barreras a la expor-
tacion, como tramites burocraticos innecesarios. Si bien algunos
de estos tramites tienen el propdsito de captar informacion cuan-
titativa sobre las exportaciones de servicios, en la practica pue-
den crear un desincentivo en su registro formal. Otro requisito
regulatorio de suma importancia es producir legislaciéon para la
proteccion de datos vy la ciberseguridad, para lo que se necesita
normativa que satisfaga los requerimientos del pais exportador
y de los paises importadores. Al respecto, debe tenerse en cuen-
ta que las exportaciones de servicios hacen uso del intercambio
transfronterizo de datos confidenciales, por lo que, para garanti-
zar que el pais es un proveedor de servicios confiable y compe-
titivo, estos datos tienen que ser protegidos de las filtraciones y
los crimenes cibernéticos.

Por ultimo, los esfuerzos de promocion internacional de las ex-
portaciones deben definirse a la medida especifica de los servi-
cios. En relacién con ello, cobran particular relevancia las carac-
teristicas de los servicios: estos son intangibles, frecuentemente
customizados y consumidos al mismo tiempo que son suministra-
dos. A su vez, la venta de servicios consiste en suministrar valor
a través del conocimiento y experticia, elementos que no pue-
den ser vistos o probados antes de la venta. Por estos motivos,
acordar la celebracidon de un contrato de servicios suele tomar
entre 12 y 18 meses. Como consecuencia, las practicas de venta
y exportacion de servicios son distintas a las utilizadas para la
promocion de bienes. En este sentido, primero, los paises deben
proporcionar inteligencia comercial, lo que implica incluir infor-
macion sobre la demanda potencial, las tendencias, los clientes y
los competidores. Dicha informacién proporciona datos criticos
sobre la dindmica del mercado y es esencial para que el exporta-
dor de servicios priorice sus esfuerzos de venta en el extranjero.
Segundo, es fundamental mejorar la visibilidad de los proveedo-
res a nivel mundial, con el propdsito de reducir la asimetria de la
informacion y de permitir a los posibles compradores extranjeros
identificar claramente a los proveedores fiables y competentes
de servicios. Tercero, y debido a que la venta de servicios de-
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pende de la confianza, los contactos y las recomendaciones, es
primordial brindar apoyo para generar contactos con los compra-
dores mas adecuados de las industrias de recursos naturales en
el extranjero, ya que esto puede acelerar el proceso de exporta-
cion. Cuarto, aunque los servicios se pueden exportar empleando
una combinacién de distintos modos de comercializacién (por
ejemplo, suministro transfronterizo, viajes temporales, presencia
comercial), todos requieren de iniciativas que faciliten el ingreso
a los mercados, ya sea en forma de misiones comerciales para
conocer potenciales clientes o de instrumentos de apoyo para
establecer una presencia comercial en el extranjero.

De acuerdo con lo analizado en este informe, el modelo de es-
calamiento vy el caso chileno aqui presentados proporcionan im-
portantes lecciones para varios paises en desarrollo que operan
en las industrias de RRNN. Cabe destacar que estos sectores no
solamente brindan oportunidades de exportaciéon de materias
primas, sino también la posibilidad de captar mayor valor de los
recursos escasos. Ello no obstante, la estructura global de las in-
dustrias involucradas impide que el escalamiento se produzca au-
tomaticamente, por lo que es fundamental que los hacedores de
politica sean proactivos. Esta proactividad implica, en el inicio,
apoyar el desarrollo de empresas locales basadas en el conoci-
miento en sus sectores de recursos naturales vy, luego, posicionar
sostenidamente a estas empresas para la exportacion e interna-
cionalizacion de su experticia. De esta manera, los paises pueden
convertirse en grandes contribuyentes a la economia global del
conocimiento.
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